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WE HIRE 

Wir bieten:

Business 
Consultant - 
Microsoft 
Dynamics 
365 CRM 

Als Business Consultant betreuen Sie die Implementierung unserer CRM-Lösungen 
auf Basis von Microsoft Dynamics 365 Customer Engagement bei unseren 
internationalen Kunden.

Zu Ihren Aufgaben gehören:
➢ Mitarbeit an internationalen CRM-Implementierungsprojekten sowohl innerhalb 

als auch außerhalb der Gruppe Würth
➢ Analyse von Geschäftsprozessen
➢ Konzeption von innovativen Lösungen und Evaluierung von Möglichkeiten zur 

Prozessoptimierung mit Schwerpunkt in den Bereichen Vertrieb, Marketing, 
After-Sales

➢ Durchführung von Trainings und Kundenworkshops

Idealerweise bringen Sie mit:
➢ Mehrjährige Erfahrung mit der Implementierung von IT Business Lösungen 

(idealerweise Erfahrung im Microsoft Dynamics 365 Umfeld)
➢ Hohes Interesse an Beratung zu Geschäftsprozessen und 

Geschäftsprozessoptimierung
➢ Analytische und konzeptionelle Fähigkeiten
➢ Gute Kommunikationsfähigkeit
➢ Hohe Kundenorientierung und Teamfähigkeit
➢ Reisebereitschaft
➢ Fließende Kenntnisse der deutschen und englischen Sprache am Standort 

Bozen, am Standort Mailand; fließende Kenntnisse der italienischen und 
englischen Sprache – Deutschkenntnisse sind wünschenswert

▸ Work – Life Balance
▸ Berufliche Entwicklung
▸ Pensionsfonds/steuerliche Hilfe
▸ Gesundheit und Sicherheit
▸ Snacks, Getränke und mehr!!
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