
 

 

Henkel ist ein Arbeitgeber, der Chancengleichheit fördert. Wir beurteilen qualifizierte Bewerber unabhängig von Alter, Herkunft, Kultur, 
Mentalität, Generation, Behinderung, Religion und sexueller Orientierung. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

DORNBIRN, AUSTRIA 

TECHNISCHER KUNDENBERATER IM SERVICE- 
INNENDIENST (D/F/M) 
 
 
 
 

 
 

 

 

DEINE AUFGABEN 

• Aktive Kundenbetreuung und Kundensupport für den elektrotechnischen Bereich 
• Telefonischer Support der Monteure im Außendienst 
• Planung und Organisation von Inbetriebnahmen sowie Reparatur- und Serviceeinsätzen 
• Aktiver Verkauf von Ersatzteilpaketen, Serviceleistungen, Schulungen, Umbauten, etc. 
• Eingabe und Pflege projektrelevanter Daten im ERP-System (SAP) 
 

DEINE KOMPETENZEN 

• Abgeschlossene elektrische Ausbildung mit kaufmännischem Verständnis (zB HTL) 
• Erste Berufserfahrung im Umgang mit nationalen und internationalen Kunden 
• Gute Englischkenntnisse werden vorausgesetzt, weitere Fremdsprachen sind von Vorteil 
• Sicherer Umgang mit ERP- (SAP) und MS-Office 
• Organisationsvermögen, Kommunikationsstärke sowie Verantwortungsbewusstsein 
• kundenorientiert, teamfähig und diplomatisch 
• Reisebereitschaft: maximal 10% 

 
UNSER ANGEBOT 

• Ausführliche Einschulung und Einarbeitung 
• Verantwortungsvolle und abwechslungsreiche Tätigkeit im Team eines marktführenden 

und internationalen Unternehmens 
• Entwicklungsmöglichkeiten innerhalb des Konzerns 
• Diverse Sozialleistungen und Benefits 
• Flexible Arbeitszeit und ein sehr gutes Betriebsklima 
• Mindestgehalt entsprechend dem Kollektivvertrag der chemischen Industrie 3.118,00, 

das tatsächliche Entgelt orientiert sich an der beruflichen Qualifikation und Erfahrung 

 
 

REFERENZ-NR.: 22043909 
 
Vertrag & Stellenart: 
Vollzeit, unbefristet 

 
Kontaktinformation für 
Bewerbungsfragen:  
jobs-sonderhoff@henkel.com, 
Bianka Decker

Wir freuen uns auf deine online Bewerbung über das Job-Portal:  
https://www.henkel.at/karriere/jobs-und-bewerbung     
Wir akzeptieren keine Bewerbungen via E-Mail. 

 
Informationen zur Marke Sonderhoff: www.sonderhoff.com 

Werde zum Gamechanger und gestalte deine Karriere aktiv mit. Entfalte deinen 
Unternehmergeist und erwecke deine Ideen in unserem globalen Team zum Leben! Unsere 
führenden Marken und Technologien bieten dir unzählige Möglichkeiten, deine Talente 
weiterzuentwickeln und immer wieder neue Wege zu gehen. Bei Henkel erwartet dich unsere 
lebendige Kultur des Vertrauens – hier kannst du deinen Beitrag für eine nachhaltigere Zukunft 
leisten. Liebst du Herausforderungen? Dann schließe dich unserem Team von Pionieren an. 
Do you dare to make an impact? 

 

https://www.henkel.at/karriere/jobs-und-bewerbung
http://www.sonderhoff.com/

