WURTHPHOENIX

BE OUR NEXT INSPIRATION MAKER i/l
Herausragende Marktperspektiven, Top-Entwicklungschancen und spannende Aufgabengebiete iberzeugen immer mehr

IT-Talente, unsere Kunden mit zukunftsgerichteten Software-Lésungen in ihrer Wettbewerbsféhigkeit zu unterstiitzen.

An unserem Standort in Bozen suchen wir derzeit:

BUSINESS CONSULTANT FUR CRM-LOSUNG M/W

Als Business Consultant CRM nehmen Sie an der Implementierung unserer CRM-Lésungen auf Basis von Microsoft Dynamics 365
Customer Engagement bei unseren internationalen Kunden teil.

Zu lhren Aufgaben gehoren

»  Analyse von Geschéftsprozessen;

»  Konzeption von innovativen Lésungen zur Erhdhung der Effizienz der Unternehmensprozesse unserer Kunden;

»  Evaluierung von Méglichkeiten zur Prozessoptimierung mit Schwerpunkt in den Bereichen Vertrieb, Marketing, After-Sales;
»  Durchfihrung von Trainings und Kundenworkshops;

»  Kunden-Support iber den gesamten Projekt-Lebenszyklus;

Idealerweise bringen Sie mit:
»  Hohes Interesse an Beratung zu Geschéftsprozessen und Geschéftsprozessoptimierung;
»  Erfahrung mit CRM-Implementierungsprojekten idealerweise im Umfeld von Microsoft Dynamics 365;
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»  Exzellente analytische und konzeptionelle Fahigkeiten;

»  Ausgezeichnete Kommunikationsféhigkeit;

»  Hohe Kundenorientierung und Teamféhigkeit;

»  Reisebereitschaft;

»  Universitdtsabschluss im Bereich Wirtschaftswissenschaften;
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»  FlieBende Kenntnisse der deutschen, italienischen und englischen Sprache;

Wir bieten:

»  Zusammenarbeit mit hochqualifiziertem Beratungsteam;

»  Spannende und abwechslungsreiche Aufgaben;

»  RegelméafBige Weiterbildungsmafinahmen zur Verbesserung der Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz;
»  Arbeiten in einer internationalen Unternehmensgruppe;

Haben wir lhr Interesse geweckte
Eventuelle Fragen werden lhnen gerne vorab auch telefonisch unter +39 0471 564115 beantwortet.

Unsere offenen Positionen: https://www.wuerth-phoenix.com/jobs
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