SWARCO | The Better Way. Every Day.

Der Verkehr ist unsere Welt. Die Produkte
und Systeme von SWARCO machen ihn
sicherer, flissiger und komfortabler.

5.000 Mobilitatsexpertinnen arbeiten
weltweit an den Verkehrsldsungen fur
morgen und Ubermorgen.

Da die SWARCO-Gruppe durch den Zukauf weiterer Unternehmen weiter gewachsen ist, erweitern wir unsere
Konzern-IT - werden Sie Teil von uns als

IT INFRASTRUCTURE SUPPORT SPECIALIST
SWARCO GROUP

(m/w/d) | Standort: Wattens / Tirol / Osterreich | Vollzeit

Ihre Aufgaben

Bearbeitung gruppenweiter Anfragen und Incidents zu allen IT-Infrastruktur Themen in unserem Ticketsystem
* 1st- und 2nd Level Support im Bereich Endpoint Management und 0365 Anwendungen
* Benutzer Administration im Headquarter in Wattens und in unseren gruppenweiten Niederlassungen
« Installation, Konfiguration und Support von Clients inkl. Applikationen
* Verwaltung des VOIP Telefonsystems inkl. der Endgerate sowie Mobiltelefone
* Installation und Administration von IT-Arbeitsplatzen
» Erstellen von Reports und anschlielende Verteilung an unsere gruppenweiten Niederlassungen
» Technische Dokumentation sowie Ausarbeitung technischer Anleitungen und Handbicher

Ihr Profil

Abgeschlossene Ausbildung im IT Bereich (HTL, Matura mit IT Schwerpunkt, IT Lehre etc.)

» Berufserfahrung in der Betreuung von Doméanen- und Netzwerkservices (AD, DNS, DHCP, File,- Printservices) und im IT
Support

» Idealerweise gute Kenntnisse der Microsoft Betriebssysteme und der MS 0365 Produkte

* Hohe Kunden-, Service und Teamorientierung

* Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

* Hohe Lésungs- und Zielorientierung mit ,hands-on‘ Mentalitat

» Einsatzfreude, Engagement, Kommunikationsfahigkeit

» Belastbarkeit

Ihr Benefit

Nette Kollegen sowie eine teamorientiere und freundliche Unternehmenskultur
» Gestaltungs- und Verantwortungsspielraum, der es Ihnen erméglicht, mit SWARCO zu wachsen
» Gleitzeitvereinbarung
» Essenszuschuss
» Obst, Kaffee, Tee, Softdrinks, StRigkeiten
* Mitarbeiterevents
» E-Pool Cars, die bei Verfugbarkeit am Wochenende privat genutzt werden kénnen
* Gesundheitsférderung

Die Zukunft der Mobilitat beginnt heute. Ihre auch? Werden Sie ein Teil von SWARCO. Wir freuen uns auf |hre aussagekraftige
Bewerbung via Online Tool: https://jobs.swarco.com/Login/174260

Ihr Ansprechpartner bei weiteren Fragen: SWARCO AG, z.H. Mag. Stephanie Danter, Blattenwaldweg 8, A-6112 Wattens,
Wir bieten ein sehr attraktives und leistungsgerechtes Gehalt, das sich nach lhren Qualifikationen und lhrer Berufserfahrung
richtet. Dieses liegt deutlich iber dem Kollektivvertrag fiir Angestellte und Lehrlinge in Handelsbetrieben.

Informationen zum Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten erhalten Sie hier:

https://www.swarco.com/de/datenschutzinformation-fuer-bewerber Sm mDG

Wwww.swarco.com




